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PROTAGOMNISTI. A colloquio con Mihaly Csikszentmihalyi

Flow in azienda

Applicare la psicologia positiva nelle imprese significa creare le condizioni
per il miglior funzionamento possibile dell’'organizzazione

a cura di Franecesca Gianoli ¢ Annalisa Rolandi
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utore ' impertanti e affascinanti ricerche sul
flenw, Mihaly Csikszentmihaly & conosciute
nel mondo come 1na del massimi espertd di
picolopia positiva, discipling che studia ttt
L punti di forza delle persone come ottimi-
sim1, Creativit, motivazione intrinseca ¢ responsabilith,
Gli studi di Csikszentmihalyi sine a ora in Talia
hanne troeato applicazione principalmente in ambito
sportive, 0 quanto la psicologia positiva st alla base
delle prestazioni eccellenti degli acleti, ma le possibili
implicazioni in aricnda sono altrettanto inleressantl.
I Hlow rappresenta lo stato di furgionamente otti il
caratterizzare dal coinvalgimento in wiateivic che s
svolge in modo continuativo, ¢ che si tiene agilmente
satto contrallo, nonostante limpegno richiesto.

Nelle ricerche del professore, lo stato di low & deseritto
come piacevole ¢ caratterizzito dal sentirst sellecitati
in modn otimale {per Tequilibrio tra sforzo richiesto
¢ capacita della persona), grazie all'immediata com-
prensione di quante ¢ richiesto dall’attivita (poichi
la persona sa cosa fare, senza rifletrervi a tngo}, dalla
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percezione del decorse dell'atrivitd come continuativo
(poiché un passo confluisce in modo fluido in quello
successivo), dalla concentrazione spontancs, come la
respirazions, che consente di sentivsi in una sorta di
lisicne tra sé e Uateivicd inooud sioe roralmente immersi
In sintest, & una condizione dielevara concentrazione,
produrtiviea o felicita i cul taetd nod Intuiama Tesistensa,
¢ della quale avvertiameo il bisogno, T8 libro di Caiks-
zentmihalyl Flow: The Mipcbalapy of € Yocimal Experivnce
{19901, secondn quanto afferma un articolo pubblicato
su “Fase Company” ha trovato apprezzamenti da parte di
Bill Clinton, Tony Blair e allenatori dimportanti team
sportivi americani, che gli hanne affidato fncarichi di
coach prisso sijuadre di prima pianc,

Menere i concerto di flow & stato abbinato sponfine-
amente ad ambit quali tempo lbero e sport, non cost
st pud dire del campo lavorativo, in quanto felicied ¢
posto di lavoro, nell'immaginarie collettivo, non van-
no dlaccordo, Clo nonostante, negli ultimi anni in
aziende came Microsoft, Ericsson, Patagonia ¢ Tovata
si & compreso che il controllo di questo feeling € fon-
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damentale per ogni manager (e individuo} alla ricers
di esperienze professionali pin vleche, produttive
soddisfacenti. Queste aziende hanno utilizzate le idee
di Csikszentmihalyi per craree il meglio dalle persone
che o lavorane e rafforzare le relazioni col clienti.
Senvea 1l loww non of sone energia positivie ¢ creativitd,
e oggigiorno non sono mole le asende che possona
permettersi di non averne, Peco come il professore Uha
spicznto o “LTmpresa’.

Come si pud manifestare il flow sul lavoro ¢ in che
mode pud influenzare la prestazione delle persone?
Dipende da individuo a individuo ma generalmente
guello che aceade & che una persona & cosi Interessata e
mmrmersd nellartivith che sta svelgende che s preoceu-
pa sempre di meno di quello che st facende, rispetio
all'impatio che la sua performance avri sul suo future,
Mon pensa troppo al future o a eventuali problemi in
ufficio, con il capo o 1 colleghi, ma a come svolgere al
meglio Vartivith stessa in cul & impegnata. Lindividuo
¢ completamente assorbito dall'attivitd che sta svol-
pendo, I8 maotivato sempre di pio dalla sua prestazione
nella situazione specifica ¢ desidern svolgere Tartivitd il
meglio possibile perché la ritiene interessante. Si tratea
di un'artivitd che rappresenta una sfida a dare il meglio
di sé. Lindividuo non @ ]"|I'L uuupdlu del visuliata ¢ per-
de il sense del tempao, E “catturate” dalle sfide inerenti
Patrivicd stessa,

Lo stato di Hlow migliora la performance delle per-
sone ¢ le porta a conseguire risultati pin elevati?

Personalmente, nen mi seno mai molio interessato a
queato aspetio, i che mi interessa € in che terming
UM PREsoms e soddistizione e pratificazione da cib
che fa. Certamente aleri ricercator hanno studiare gli
effetel sulla prestasions, tn wando che le persone che
aEEiungen Ter stato o3 Do i norma trascorsono pin

tempn lavorando invece di svolgere attivitd imilevanti
4 fini lavorativi {come, ad esempio, stilare b lista della
spesa, o parlare di sport con 1 colleghi). Quando rag-
giungona lo stato di fow, le persone trascorrono molto
menn tempo svolgende attivitd non inerenti 4l lavoro,
Limpatee sulle produttivith & maolto difficils i mi-
surare dirertamente. A seconda dellorganizzasione «
dell'asienda, si trovano diversi metodi per misurare 1a
produttiviti.., & chiaro che pli individui che raggiongo-
nie Instate di flow sono pit dedica al lavoro ¢ meno
propenst a lasciare azicnda, Questo & stato dimostrato,
v limpacto divette sulla produttivit & pin difficoliosn
da affrontare.

Quali sono le condizioni che un'azienda e i capi do-
vrebhero garantire per facilitare il flow?

Ci sono diversi aspetti. 1L mio libro Good Brsines [edito
in Tralia dal 5&}:24Uru] tratta proprio di cidoche posso-
nir fare 1 capi. I importante mmpmndere che per avers
une stato di flow un individue ha bisogno di obierch
chiari rispetto o cit che ¢ sioattende da loi e a cid che
¢ posaibile ottenere dallattiviti che svolge. Le persone
hanno anche bisogne i sdeevers un
chiaro feedback sulla prestazione. Inol-
tre, ¢ molte importante che il capo
slactivi per scoprite e capaciti
delle sue persone, ¢ offra low
stide ¢ opportuniti 4 un livello
adeguuto. B anche molto impor-
tante atutare Mindivideo o concenrrarst,
La concentraxione & una condizione di
base affinche i1 flow possa manifescarsi.
Cio symifica che il capo dovrebhe
climinare  qualungue
distrazione  {come |
avviene, ad esempin,
quando Tindividue
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st preaccupa troppo di cio che il capa pensa
di lui). Se lindividue & preccoupa {costan-
remente) del fatto che il capo nea lo ritenga
elficace, lindividuo sard eostantemente pre-
secupate di el che sta facendo. Quindi, i
capl devrebbera sviluppare una relazione di
Biddueia, in modo che Ta persona senta che &
libera di fare o3 che ridene giusta, Owda-
mente ¢ necessario che il eapo ke coregga
se non performa, ma cid doveebbe aecadere
in mada che il capo non interferisea con
la capaciti del collaboratore di svolgere il
lavors con Piena attenysons ¢ concentra-
sione. Inoltre, il capo dovrebbe incontrare
regolarmente la persona (per esempio, ogni
due settimane) per capire di che cosa si sta
nf_‘cup:mdu B Come 51 sente, se ¢ ostressata e
per quali ragioni, Quande capisci che cosa
interforizee con il flow, che cosa causa ansia
e incthicacia nell'individuo, puei iniziare a
correggere le cose. Ad esempio, puot rivede-
eee la distribuzione del lovoro o modificare le
activith offrendone di maove, se individuo
si dimostea poco stimolato. E necessario che
il capo si dimostrd in grade di comprendere
le esigenze del singalo.

Ci sono individui che sono maggiormen-
te portati a raggiungere lo stato di flow?

5i. Aleunt individni che hanne svilippato
une state di depressione come conseguenza
desli eventi della wita sono dillicili da to-
gliere da une stato difensive, Altre persone
sono pin forminate ¢ accolgono le sfide con
interesse: sone curicse o desiderose di co-
geliere le opportuniti che si presentanc Lo,
Il primo grappo ot individui, itvece, lovora
in modo quasi autematico ¢ non dimostra
Interesse 4 confrontars] con atlivit maowve,
1l lavora dei capi & difficile. | capi devono
comsiderare i punti di forza ¢ gl interessi dei
collabaratort, cosi come il loro potenziale,
Alcune persone sembrano avere un poten-
wiale maggriore di quanto richiesto dal loro
lavora, Alire raggiungono lo stato di flow
anche svolgende attivich di poca importan-
it In questo consiste la sticla per i capd, che
devono personalizzare 1l lavoro a seconda
dell'individun, in modo che ne traggano
profitto sia Torganizzazione sia le persone.

Negli ultimi anni sono cambiate le con-
dizioni dilavoro e la cultura delle azien-
de, in Usa e altrove, in senso facilitante
o inibente il flow?

I difficile per me fare peneralizzazsiond.
Wi rendo conto che le aziende s diffe-
renziang, ingquanto al fipo di siide che
offronc alle loro persenc. Attualmente,
sempre di pit la costiddetta “knowledge
ceonomy” eren lavor piin flessibili, costruiti
in hase alle carartteristiche dell'individuo,
di quanto suecedesse prima, e questo faci-
lita raggivngimento del low, Ad esempia,
aziende come Intel, Apple o Gallup sono
essenzialmente “lknowledge companies”,
Chi vi lavera & in un certo senso libera di
fare quello che vaole ¢ di decidere il ritmo
con cui lavorare. Dueste weiende utilizzana
una stile i management che consente alle
TS0 i prendere grandi inisiative. S
una persona non desidera andare a casa,
pud dormire in azienda, 51 creana e condi-
ziomi perché le persone possano fare grandi
cose. U1 sono d'alera parte anche aziende,
specialmente manufatturiere, le cui condi-
zioni di lavoro sono pluttoste deprimenti.
Se non sel un “knowledge worker”, sei 11
dotto o swolpene attivic ripefitive ¢ diventa
dilficile lavorare in stato di flow. 51 trovanao
entrambi gli estremi sia nellindustria, sia
nel management. Non crede che siopossa
generalizzare ¢ affermare che le condizioni
SO00 Pegginrare. Stimmo vivendo un prio-
do di ristructurazgione, in el siopud notare
un divario tea le aziende con e miglion
condizioni di lavera ¢ aziende con e peg-
giori condizioni. i sono nwmerosl esemp
di quanto siano state cartive le condizioni
di lavoro in passato, sin dalla Riveluzione
Induseriale. In maolti cast, queste condizio-
ni sone migliorate, mi ¢& ancora molto il
fare. Non sono sicura i quella che succe-
derd nel prossimi anni, i

Francesca Glanoli,
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appticazion degli studi

cul fle diel professor
Criksrantmibaly n
arrhite ariendals

Chi & Mihaly Csikszentmihalyi

Mate il 29 cettermbra 1934 a Fiurne, Ceikszantrmihalyl & riconasciuta
come il pi grande ricercatora nellambita della Psicolegia Pasitiva,
Ernigrata negli Slati Uniti all'etd di 22 anni. & cogl
.5, and 0., Davidson Profassor of Psychology and
Management 2 direttore del Quality of Life Research
Center pressa la Claremnant Graduate University, £ Buon :
nato per i suoi studi sulla felicia e la creativits, ma business
lasua fama sideve sopratiulte alla noziene di "low”
cui ha dadicato melte ricerche.

Ha scritto numerosi-arlicelie Libr, tra i guali ricor-
diame Auen business, SOCcess) eCoRomIca & Com-
partaments efice, edito nel 2007 da |l SoleZilre.

Mihaly Cedbssentmituhl
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